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Pitalito, septiembre 14 de 2021

Doctora
TERESA CABRERA
Directora de Planeacion.

Asunto: Informe segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigercia 2021
Cordial saludo,

Para su conocimiento y demas fines pertinentes, adjunto al presente envio a su despacho, a traves de correo
electronico y el sistema Orfeo, el informe del segundo seguimiento efectuado por parte de esie oficina, con
corte a 31 de agosto, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, formulado por la eniidad para la
vigencia 2021, de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, asi como en el Decreto
Nacional 124 de 2016 y demés normas concernientes.

Asimismo, con el acostumbrado respeto, me permito recordarle que la coordinacion para =l monitoreo y
seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas para cada proceso, esta a cargo /e |a Direccion
que usted preside, para lo cual desde la Oficina de Control Interno estaré presto para brindar €l apoyo que
esté a nuestro alcance. Del informe se remitira copia al Gerente y a los jefes de dependencia para que se
adelanten las acciones que correspondan a cada una de las areas.

Atentamente,

HECTOR KLIRI JAL CABRERA
Jefe de Cohntrol Interno

CC. Gerencia, Direccion Administrativa y Financiera/ Direccion Operativa, Oficina Asesora Juridica.

Elaboré: Hector Alirio Carvajal Cabrera
Reviso: Hector Alirio Carvajal cabrera.

Teléfono: (578) 8360012
— L ; Carrera 1 No 15-20, B/ Antonio Narar o
&l CAMDpig ©o ' contacto@empitalito.gov.co

www.empilalto.gov.co



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: A.01.01.FO.20
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

3O APROBADO: 15/08/2018

Empitalitg INFORME DE SEGUIMIENTO VERBIIN

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO SEGUIMIENTO CON CORTE AGOSTO 31 DE 2021

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, Jentro de su rol
de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anuzl de Auditoria,
disenado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizo
seguimiento con corte agosto 31, al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte de la
entidad, para la vigencia 2021.

Lo anterior con el proposito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos, el logro de objetivos y
fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al mandato Constitucional y legal, 2n este caso el
deber de evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen |a materializacion de
actos de corrupcion, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de 2016, Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plai Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano."

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigenle, "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", formulado por la
Presidencia de la Republica, asi como en los parametros y lineamientos establecidos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG., y la Guia actualizada para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.

Durante el seguimiento se realizo verificacion a la informacion generada por la Direccion de Planeacion, a
partir del monitoreo a los diferentes procesos, de igual forma se verifica la exisiencia de registros
documentados por cada uno de los responsables de los mismos, realizando visitas a las oficinas y a traves
sistemas de informacion. De igual manera se tienen en cuenta las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a fin de verificar el grado de cumplimiento de la estrategia
establecida, de conformidad con la normativa citada, de cuyo resultado se plantean algunas
recomendaciones con el proposito de contribuir a la mejora continua, cuyo informe consolidzdo es remitido
al personal a cargo, para su conocimiento, demas fines pertinentes y para su publicacion el la pagina web
institucional.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: A.01.01.FO.20
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

APROEADO: 15/08/2018
VERSION: 1

INFORME DE SEGUIMIENTO

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
parte de la empresa de servicios publicos de Pitalito para la vigencia 2021, de acuerdo con la normativa
vigente y determinar el grado de cumplimiento en la implementacién de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo y del
avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadaric al interior de cada
una de las dependencias, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021, con corte agosto 31.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verifico el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudacdano, publicado en la
pagina web Institucional, se efectu¢ visita a las diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes
generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y compiladas
durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de las mismes, y se tuvo en
cuenta el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
version 2 vigencia 2015, generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal sentido
para el presente seguimiento, con el propdsito de verificar la informacion y evidencias sobre |a ejecucion de
las acciones planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el documento vigente,
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", se efectud
visitas y llamadas a las diferentes areas, asi como consulta a diferentes sistemas de informacion.

La oficina de Control Interno, desarrollé acciones de conformidad con el rol de evaluzcion y seguimiento,
teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar las actividades
planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccion de Planeacion, como
dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion a diferentes procesos entre
los que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el proposito de promover el funcionamiento adecuado de
los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de los diferentes riesgos, en virtud de lo
reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, cuyos resu!lados se observan a
continuacion:
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Empitalitg

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGO: A.01.01.FO.20

APROBADO: 15/08/2018

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION: 1

COMPONENTE No. 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente No. | Actividades program. Fecha programada Actividades cumplidas % Olservaciones
11 Se evidencio documento Se cumple con la
disefiado por la Direccion aclualizacion de la politica y
Febrero 2021 de Planeacion y aprobado 100% | soc cion en las diferentes
Actualizar Ia Politica de parlel Gerente de Fa‘ Dv‘.l‘“llqe'.Ciaﬁ. Se Irecofmenda
Adrinisiacisn de entidad, el 08 de abril de sl socfalizacion al |ntgnor_de|
Riesqos 2021, tal como se Institucional de Coqrdmacrcn
1. Politica de ? corrobora en el formalo de Contro! Intemo, instancia
Administracion de control de cambios. zapansalile de evaluar
Riesgos evenluales riesgos criticos.
12 Socializar con todo el Febrero 2021 Se evidencio la Fue socizizada ante el Comite
personal de sacializacion con el Institucional de Coordinacion
EMPITALITOESP. La personal a traves de 100% | d= Control Interng, en reunion
Politica de medios electronicos. desarrollada el 01/09/2021,
Administracion de
Riesgos
241 Marzo de 2021 La entidad cuenta con la giere en lo sucesivo,
2. Construccion matriz de riesgos revisar el asunlo, en
del Mapa de actualizada el 15-02-2021 70% | coherencia con el mapa de
Riesgos de Revisar y actualizar los procesos,  los objetivos
Corrupcion riesgos ya identificados estralegicos y el plan de
con los lideres e accion, para determinar si es
integrantes de cada preciso (dentificar un - mayor
proceso. nlmero ce riesgos. No se ha
dentificacto riesgos de
seguridau digital.
31 Divulgar con todos los Marzo de 2021 Se evidencia socializacion Je reconienda efectuar un
funcionarios y con la por medio de correo e apropiado de
3. Consultay comunidad en general el electronicoy atraves dela | 100% | monilore. valoracion y
divulgacion Mapa de Riesgos de pagina web institucional fratamiznio y  promover el
Corrupcion, mediante analisis =l Interior del Comite
pagina web, correo Instilugional de Coordinacion
electronico, reuniones de = Control Intemo
comite y demas canales
establecidos por la
empresa.
41 Monitorear y revisar los Abril 2021 agosto Se remitio por parte de la 70% | No se 7oortd evidencia del
riesgos de corrupgion 2021 diciembre Direccion de Planeacion, monitorec  y  revision  al
4. Monitoreo y sequn lo establecido en 2021 informe de evaluacion, Tiiento de valoracion y
revision la *Politica de seguimiento y actualizacion i de controles por
Administracion del de la matriz de riesgos de cada dependencia.
Riesgo” gestion y de corrupcion.
Abril 2021 Agosto | Se efectud sequimiento con | 70 %

5. Seguimiento

Realizar sequimiento a
gestion riesgos de
corrupcion segun lo
establecido en la
“Politica de
Administracion del
Riesgo’

2021 Diciembre
2021

corte a 31 de agosto, de
2021.

Elinfarme se envia al personal
vargo ara que se adelante
acciones pertinentes y se
ele U publicacion en la
paging wen de la entidad.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGO: A.C1.01.FO.20

DO, APROBADO: 15/08/2018
Empitalitg INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION:
COMPONENTE No. 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente No. Actividades programadas Fecha programada Actividades % | Observaciones
cumplidas

1. Identificacion
de tramites

No se programe

No se programo

No se programo

No se programo

2. Priorizacion de
tramites

No se programo No se programo No se programo No se programe
3. Racionalizar los Junio de 2021 Se corrobord el .4 evidencia se
tramites Estandarizar los procedimientos ylo cumplimiento de esta ancuentra  en  la
3.1 formatos para el proceso de actividad, con la 100%, | Direccion de
factibilidad, viabilidad y estandarizacion de Planeacion, area de
disponibilidad de servicio los formatos. ;alidad.
32 Junio de 2021 Al momento del e hace urgente
Establecer un aplicativo en la presente seguimiento “ulminar a
pagina web de la entidad para el no se logro evidenciar | (0% | actualizacion de la
seguimiento a las PQR realizadas en la pagina web, el pagina web y de
respecto a la prestacion de los cumplimiento de esta 1odos sUS
servicios publicos de EMPITALITO actividad. nstrumentos, de
E:SP: :onformidad con Ia
Ley 1712 de 2014 y
Hesolucidn 1519 de
2020.
4. Actividades
entre entidades
(Interoperabilidad)
No se programé No se programo No se programo No se programo

5. Seguimiento

No se programo

No se programo

No se programo

Mo se programd
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Empitalita

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGO: AU01.01.FO.20

APROEBADO: 15/08/2018

INFORME DE SEGUIMIENTO VERSIoN
COMPONENTE No. 3 RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente No. Actividades programadas Fecha programada | Actividades cumplidas % Observaciones
No se logro verificar el “clivar y Actualizar
1. Informacian de 14 Febrero 2021 cumplimiento, teda vez
calidad y en lenguaje Garantizar que, en la pagina Diciembre 2021 que durante el | %
comprensible web de la entidad, se publiquen seguimiento, al revisar el ;
los informes de rendicion de link en la pagina web, no
cuentas se encuentra activado.
1.2 Elaborar y publicar en la pagina | Febrero 2021 Revisado en la pagina ~etualizar
web de la empresa Ios informes | Diciembre 2021 web, el Link
de gestion https /fempitalito.gov.co/ 1%
publicaciones/gerencialin
forme-de-gestion no se
observa el informe de la
vigencia 2020
1.3 Publicar estados Financieros de Junio 2021 Al momento de realizar 0% ‘\ctivar y actualizar.
EMPITALITO en la pagina web Diciembre 2021 el seguimiento, en la
pagina web, el Link no
esta activado.
14 Publicar en redes sociales notas Febrero 2021 Se evidencia publicacion |as actividades
Informativas Diciembre 2021 en Facebook: leterminadas, se
_umplieron dentro
1el primer periodo
Jffigov.co [
P 50%, | programado
www.empitalito.gov.co
2. Dialogo de doble via " | _a Oficina de Centrol
con la ciudadania y sus | 24 | interno queda atenta
organizaciones la  actividad  esta ! »ara brindar el apoyo
programada para el mes ‘ que este a su
Planear y asegurar que se Diciembre 2021 diclembre de 2021 MNIA lcance, para &l
ejecute por lo menos una | desarrcllo  de
audiencia publica de rendicion icciones - orientadas
de cuentas i la planificacion de
:sta actividad.
L
3. Incentivos para Noviembre 2021 | La  actividad  esta | € recomienda
motivar la culturadela | 31 Diciembre 2021 programada para  los | generar un dialogo
rendicion y peticion de Motivar a las diferentes partes meses de noviembre | de doble via, publicar
cuentas interesadas y grupos de interés, diciembre de 2021 2l informe  con
a participar en el evento de NIA aitelacion para las
rendicion publica de cuentias observaciones de la
cludadania.
4, Evaluacion y Actividad  programada I cumplimiento sera
retroalimentacion a la Evaluar los eventos de rendicion para el mes de diciembre ‘erificado en el lercer
gestion institucional 44 de cuentas en sitio Diciembre 2021 de 2021 NIA sezquimiento
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Empitalitg

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGO: A.01.01.FO.20

APROEBADO: 15/08/2018

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION: 1

COMPONENTE No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente No. Actividades programadas | Fecha programada | Actividades cumplidas % " Observaciones
Para el cumplimiento de 2 clicina de Control
esta accion, se suscrito el \ero no ha sido
1. Estructura Realizar un estudio de contrato No. 131 de abril de inferivada niinvitada a la
administrativa y reestructuracion 2021, cuyo objeto es soializacion de los
Direccionamiento administrativa para crear la "ESTUDIO TECNICO PARA LA avarces del estudio, ni
estratégico direccion comercial, con el . EE!E&ESA:E??FL?SLA icl r=sultado final del
11 objeto de centralizar los Abril 2021 EMPRESA ad EMPITALTO | 50% | mismo
procesos comerciales y Espe Al ‘omento. dél
desvincularlos de * i it
la direccién de planeacion, Fresgn s segL:rmlen & T;Se
administrativa y oficina f?r?arlo dg:)g:.t’? o {95; : 0
juridica. jeto contractual.
2. Fortalecimiento Crear aplicacion de Oclubre 2021 Actividad pendiente para los | NIA Su- cumplimiento  sera
de los canales de | 2.1 EMPITALITO E.S.P. para proximos meses verifi:ado durante el tercer
atencion i0S y Android seguimiento
3. Talento Humano Fortalecer las competencias Durante el presente
de los funcionarios que seguimiento no reporta
31 atienden directamente a los | Agosto de 2021 avance sobre esta actividad | 0% | Aunno se registra avance
usuarios y/o suscriptores a
traves de procesos de
cualificacion |l _
3.2 Capacitar los funcionarios Se evidencio mediante |—B|.|.-n-|:e el presente
de atencion al usuario en acta de reunion de marzo sequimiento se registra 2 I
temas relacionados con Abril de 2021 23 de 2021 una alianza | |unarios con
cultura de servicio al estratégica ente Empitalito certicado por pare del |
ciudadang, éfica y valores y el SENA para la ejecucion | 100% I SENA ofros se
del servicio publica. de proyectos de Evaluacion | encuzntran en tramite.
y Certificacion de [ |
Competencias Laborales | |
en la vigencia 2021. |
4. Normativo y Identificar, documentar y la Direccion de Planeacion | Durante el presente
procedimental 4.1 optimizar los procesos disefic el borradar para la seguimiento no se reporto
internos para la gestionde | Abril de 2021 actualizacion del | 30% } Infermacion sobre el cabal
los tramites y otros procedimiento de PCR y cumplimiento  de  esta
procedimientos esta pendiente para la actividad,
administrativos. revision por parte del Jefe
de PQOR vy el personal del !
area. |
4.2 Elaborar y publicar en los Marzo de 2021 Se ha disenado la cara de Se verfico en el
canales de atencion la tralo digno, se reporta su | linkhips:/fempitalito.gov.c
carta de trato digno publicacion en la pagina | 100% | ofinstitucional/nuestra-
web institucional | entidad
5. Relacionamiento Realizar periodicamente Marzo 2021 Se reporta la realizacion y [Tas avidencias sobre el
con el ciudadano encuestas de satisfaccion Junio 2021 | tabulacion de encuestas por cunpumiento de  esta
51 del cliente Septiembre 2021 | parte del personal a cargo, | 70% acllyidad, pueden ser
Diciembre 2021 durante el pnmer semestre vl -adas en la Direccion
de la presente vigencia. At nistrativa y
| Financiera de la entidad.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION: 1

COMPONENTE No. 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente No. Actividades programadas Fecha programada | Actividades cumplidas % | i Observaciones
11 Aclualizar la estructura de Ia Durante el presente Es parentorio culminar su
pagina web de EMPITALITC sequimiento, se acluzlizacion de
1. Lineamientos Mayo de 2021 evidencia un nueva 70% | conforridad con los
de Transparencia estructura para la pagina gslandres determinados
Activa oficial de la entidad, sin porlaley 1712 de 2014 y
embargo se encuentra Resolucion 1519 de 2020.
funcionando
apropiadamente.
2.1 Realizar la actualizacion enla | Mayo de 2021 Actualmente esta en un
pagina web, de los proceso de transicion
procedimiento y servicios 60%
prestados par la empresa.
| cumplimiento de esta
i aclividades
2.Lineamientos de Control y reporte de solicitudes Junio 2021 El personal a cargo de | Se cugiere realizar por
Transparencia 21 de informacion diciembre 2021 PQR, registra  las parie del personal a cargo
Pasiva peticiones que ingresan, | 60% | de POR, informes
las remiten a las consolidados por periodos,
dependencias y realizan bien  sea ftimestral ©
actividades de control. semastral y publicarlos en la
No generan informes | paginz web institucional.
consolidados por |
periodos. |
Elaborar, adoptar y publicar el Actividad pendiente para en cuenta Ia
inventario de activos de los proximos meses cion 1519 de 2020,
3. Elaboracién de | 3.1 | informacion Octubre de 2021 N/IA | expedia por e MINTIC. Y
Instrumentos  de sus anexos, paa el
Gestion de la | cumplimiento de  esta
Informacién | aclividades
3.2 Elaborar, adoptar y publicar el Actividad pendiente para Te en cuenta la
esquema de publicacion de los proximos meses esolucion 1519 de 2020,
informacion Noviembre de 2021 NIA | expedidz por le MINTIC, Y
sus  anexos, para el
cumplimiento de  esta
aclividades
33 Elaborar, adoptar y publicar el Actividad pendiente para Tener en  cuenta la
indice de informacion los proximos meses | Resolucion 1519 de 2020,
clasificada y reservada. Diciembre de 2021 N/A | expedida por le MINTIC. ¥
| sus  anexos, para el
cumplimiento de  esta
‘ aclividades
4, Criterio Promaver en los videos Abril de 2021 La entidad como meta de | Revisaoa la pagina web, no
Diferencial de 41 institucionales la accesibilidad a producto. debe incluir en | s2logio verificar el grado de
Accesibilidad poblacion en situacion de videos institucionales de | 0% | cumplniento.
Discapacidad. EMPITALITO “interprete |
de lenguaje de sefias” |
4.2 | Promover en la publicidad Abril de 2021 La meta de producto es revisada la pagina web,
accesibilidad a poblacion en “Incluir en la publicidad irante el seguimiento so
situacion de Discapacidad. impresa y senalizacion | 0% se logrn evidenciar €l grado
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DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.
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APROEADO: 15/08/2018
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VERSION: 1
INFORME DE SEGUIMIENTO ERSD
de EMPITALITO el de cumplimiento para esta
lenguaje braille” actividad.
5. Monitoreo del Realizar informe de Mensual El area de POR, para el Se emite informes
Accesoala seguimiento solicitudes de presente  seguimiento, s sobre  las
Informacion 51 informacion recibidas en el mes cumple con la realizacion Cnes gueingresan ala
Publica y entrega de informes enti
parciales,

COMPONENTE No. 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades programadas

Fecha programada

Actividades cumplidas

Desarrollar jornadas de
Capacitacion en

temas de Transparencia, acceso a

la informacian y Autacontrol

Abril 2021 Agosto
2021 Diciembre 2021

Previa solicitud de la
Directora de Planeacion
y en desarollo de los
roles de Control Intemno,
se realizo actividad de
tapacitacion en el mes
de julio de 2021, por
parie de esta oficina , en
temas relacionados con
estandares de
fransparencia y acceso a
la informacion publica, de
conformidad con la Ley
1712 de 2014 y
Resolucion 1518 de
2020.

Subcomponente | No.
1.1
1. Iniciativas
Adicionales
1.2

Divulgar del codigo de integridad.

Abril 2021 Agosto
2021 Diciembre 2021

La actividad programada
para €l primer y segundo
cuatrimestre, se
desarrolld de manera
presencial y virtual, en
los meses de febrero y
agosto de |a presente
vigencia.

Observaciones
Es it portante persistir en
\os &:arcicios de
aproplacion sobre el
particular, toda vez que la
snticad, como sujeto
do, debe dar
cumplimiento de a la Ley
de tansparencia y de
acceso a la informacion
publica,

Elinmrme y las
1uncias reposan en la
) ion Administrativa,
ares de Talento Humano.

Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, tenemos que, se
definieron treinta y tres (33) actividades para desarrollar dentro de la vigencia 2021, de las cuales veintiséis
(26) se programaron para avance y/o cumplimiento dentro del primero y segundo cuatrimestre, encontrando
que de estas, con corte a 31 de agosto, hay un cumplimiento del 100% para seis (6) de ellas, trece (13) que
muestran avance, siete (7) sin avance y siete (7) actividades para cumplimiento en el tercer cuatrimestre de

2021.

5.1 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tiene en cuenta el mapa de procesos de la entidad
actualizado a mayo de 2020,
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Fuente: Direccion de Planeacion

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corupcion, se evidencia
que la entidad actualizé la politica de Administracion de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo mapa de
procesos, la vision y mision de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo y diseno de
Controles en Entidades Publicas”, Version 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Grupo Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacion, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, publicada en el mes de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior la Direccion de Planeacion disefio el mapa de riesgos de corrupcion, aprobado por
el Gerente de la entidad, en abril de 2021, tal como se verifica en el formato conirol e cambios del
documento, en el cual se evidencia la socializacion con las diferentes dependencias. De iguial forma, como
ya se habia mencionado, se confronté que la matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina web

Sobre la matriz de riesgos, la direccion de planeacion reportd su actualizacion efectuacia durante el periodo
evaluado, quedando redefinidos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO No. DE RIESGOS
GESTION DE LA CALIDAD
GESTION ESTRATEGICA
GESTION DE LA INFORMACION 1
GESTION ACUEDUCTO 2
GESTION ASEQ
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 1
GESTION COMERCIAL 1
GESTION DEL CONTROL
GESTION ALCANTARILLADO
10 GESTION DEL TALENTO HUMANO
1 GESTION FINANCIERA
12 GESTION AMBIENTAL
13 ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS 1

TOTAL 6

o

Wioo|~h|n |t paj—s] =
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Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia con
el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accion, en procura de delerminar si es preciso
identificar un mayor niimero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los 1iesgos de seguridad
digital.

Al momento de la presente evaluacion, se registra el seguimiento, valoracion y actualizacion de la matriz de
riesgos, con las diferentes dependencias, no obstante, alin no se presenta la evidencia del desarrollo de
actividades de monitoreo valoracion y ejecucion de controles a los mismos por parie de las ares
responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgos, las cuales deben hacerse
efectivas mediante actas de reunion y/o evidencia fotogréfica, de las reuniones o de los encuentros virtuales
para el desarrollo de estas actividades que son significativas para el tratamiento adecuado e los riesgos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Del desarrollo de la evaluacion se concluye que, en general las diferentes dependencias, han
avanzado en la ejecucion de actividades programadas en el Plan, no obstante, de las de las 26
actividades programas para desarrollar en el primero y segundo cuatrimestre, se registran siete de
ellas que no muestran avance alguno, tal como queda evidenciado en la matriz de seguimiento,
asunto que debe ser revisado y adelantar las acciones requeridas.

v" Con relacién a la matriz de riesgos de corrupcion, es importante indicar que la Direccion de
Planeacion ha liderado la valoracion y actualizacion de los riesgos, sin embargo, aln no se registra
la evidencias del monitoreo, valoracion y tratamiento por parte de las diferentes dependencias
responsables de los procesos, de conformidad con la metodologia de administracion del riesgos,
actividades deben ser registradas en actas de reunion, evidencia fotogréfica de las reuniones o de
los encuentros virtuales realizados.

v" Aunque la entidad ha venido dando cumplimiento con la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y la publicacion en la pagina web institucional dentro del termino legal, se
recomienda que durante la etapa de formulacion del mismo, aparte de involucrar 2 los lideres de
proceso y personal de apoyo de la entidad, este debe ser puesto a consideracion de los usuarios a
través de la pagina web institucional y garantizar un espacio para sus observaciones, en procura de
continuar mejorando en la construccion y seguimiento de este instrumento.

v Es importante hacer hincapié en que para lograr un efectivo ejercicio de monitoreo, valoracion y
tratamiento de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad, es jreciso que las
dependencias responsables de los procesos, contintien apropiandose de la melodologiay redefinan
grupos de trabajo para la realizacion de esta tarea, de forma que el lider de cada grupo le reporte al
lider de proceso, el resultado del monitoreo dentro de unas fechas establecidas y = su vez, el lider
de proceso analice y consolide la informacion recibida y la remita a la Direccion e Planeacion y
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Oficina de Control Interno, por tardar dentro de los cinco (5) dias del mes siguiente al de la fecha de
corte para el seguimiento, esto es; abril 30, agosto 30 y diciembre 31 de cada vigencia.

Es preciso que la Direccion de Planeacion como area encargada de gestionar los riesgos, cada
cuatrimestre, notifique por escrito o via correo electronico a cada uno de los lideres de proceso,
sobre el compromiso de efectuar el monitoreo y valoracion a los riesgos, levantando los registros de
dichas acciones, en procura de efectuar un mayor control y mejora continua er el tratamiento
monitoreo y valoracion los mismos.

Es oportuno recordar que la rendicion de cuentas, como componente del plai, es un instrumento
que debe ser incluido en el marco de la planeacion de la entidad, en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en coherentica con el plan de accion institucional para cade vigencia y que
de las acciones desarrolladas a lo largo del afo, asi como de la audiencia publica, es importante
llevar los registros, de tal forma que, en la siguiente vigencia, se pueda rendir informe sobre las
gestiones realizadas.

En relacion con el componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda utilizar en forma
apropiada el formato determinado en el documento estrategias para la construccion del Plan y actuar
con apego a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrative e la Funcion Publica
y a la normativa asociada al Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.
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